Brojekt

z dnia 17 pazdziernika 2025 r.
Zatwierdzony przez ........c.ccceeemeueuene

UCHWALA NR ...convervesanane
RADY POWIATU W BEL.CHATOWIE

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno§¢ Zarzadu Powiatu w Belchatowie

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy zdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z2024r.
poz. 107 i poz. 1907) oraz art. 223 §1, art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572 oraz z 2025 r. poz. 769), Rada Powiatu w Belchatowie uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pana W.D. na dzialalnos¢ Zarzadu Powiatu w Belchatowie, przekazanej do
rozpatrzenia wg wlasciwosci przez Wojewode L6dzkiego w dniu 30 wrzesnia 2025 r. - postanawia uznaé¢ skarge za
bezzasadna.

§ 2. Uzasadnienie zajetego stanowiska zawiera zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. W przypadku ponowienia skargi przez Skarzacego bez wskazania nowych okolicznosci, Rada Powiatu
w Belchatowie moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy bez
zawiadamiania Skarzacego.

§ 4. O sposobie zalatwienia skargi postanawia si¢ powiadomi¢ Skarzacego i Wojewode Lodzkiego.
§ 5. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczgcemu Rady Powiatu w Belchatowie.

§ 6. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY RADY
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Zalacznik do uchwaty Nr ....................

Rady Powiatu w Belchatowie

Uzasadnienie

W dniu 30 wrzesnia 20251. Wojewoda ELodzki przekazal Radzie Powiatu w Belchatowie, zgodnie
z wlasciwodcia, skarge Pana W.D. dotyczaca funkcjonowania systemu rezerwacji wizyt wspomagajacego
obstugg interesantéw w Wydziale Komunikacji i Drog Starostwa Powiatowego w Belchatowie.

Skarzacy wskazuje, ze od dtuzszego czasu codziennie podejmuje probe rezerwacji wizyty za posrednictwem
systemu elektronicznego, jednak kazdorazowo spotyka sie z komunikatem o braku dostepnych terminéw.
W zwigzku z powyzszym zwrdcit si¢ do Wojewody Lbdzkiego z wnioskiem o:

1. podjgcie dziatah nadzorczych wobec Starostwa Powiatowego w Belchatowie w zakresie funkcjonowania
systemu rezerwacji wizyt;

2. zobowigzanie Starosty Betchatowskiego do zapewnienia mieszkaficom realnej, a nie iluzorycznej mozliwosci
skorzystania z internetowej rezerwacji;

3. przedstawienie wyjasnien, dlaczego system rezerwacyjny nie udostepnia terminéw. mimo ze deklarowane
jest jego poprawne dziatanie.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Powiatu w Belchatowie, po zapoznaniu sig¢ ze skargg oraz po
przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego na posiedzeniu w dniu 13 pazdziernika 2025 r., ustalita co
nastgpuje:

W Wydziale Komunikacji i Drog Starostwa Powiatowego w Belchatowie funkcjonuje elektroniczny system
zarzadzania kolejkg do zatatwiania spraw zwigzanych m. in. zrejestracja pojazdow, dzieki ktéremu mozna
dokona¢ wczesniejszej rezerwacji terminu wizyty w urzedzie. System monitoruje ilo$é rezerwacji i ogranicza
ich dokonywanie stosownie do ograniczonych mozliwosci ilosci przyjeé interesantéw wciggu dnia pracy
urzgdu. Elektroniczna rejestracja pozwalata na uméwienie wizyty w Wydziale Komunikacji maksymalnie na
dwa tygodnie naprzéd od biezacej daty. W zwiazku z tym mogla zaistnie¢ sytuacja, ze z powodu wyczerpania
ograniczonej ilo$ci elektronicznych rezerwacji w ciagu najblizszych dwach tygodni, taka rezerwacja terminu
okazata si¢ niemozliwa. Istotng przyczyna takiego stanu rzeczy jest znaczna liczba niewykorzystywanych
rezerwacji elektronicznych, ktére blokujg dziatanie systemu a interesanci nie pojawiajg si¢ w uméwionych
terminach. W tym czasie urzad dokonuje rejestracji pojazdéw klientow wg biezgcej kolejnosci przybycia do
urzedu. W dniu 3 pazdziernika br., wychodzac naprzeciw wnioskowi Skarzacego, wydhuzono termin mozliwej
elektronicznej rezerwacji wizyty do miesigca naprzod.

W wyniku przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego Komisja Skarg, Wnioskoéw i Petycji uznata
skarge Pana W.D. za bezzasadng, zwracajgc uwage, ze system rezerwacji wizyt jest jedynie narzedziem
wspomagajacym prace Wydziatu Komunikacji i Drég. To, ze Skarzacy nie mogt zarezerwowaé wizyty droga
elektroniczng nie oznacza, iz nie mogt dokonaé rejestracji pojazdu. Interesanci, ktérzy przybywaja do urzedu
wcelu rejestracji pojazdu, co do zasady obstugiwani sa na biezaco tego samego dnia. Komisja
zarekomendowata, by pilotazowo zwigkszy¢ w systemie ilosé¢ elektronicznych rezerwacji wizyt do 20 dziennie
z jednoczesnym przeprowadzeniem kampanii informacyjnej, majacej na celu zachecenie interesantéw do
odwotywania nieaktualnych wizyt.

Biorac pod uwagg powyzsze ustalenia i rekomendacj¢ Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, Rada Powiatu
w Belfchatowie uznata skarge Pana W.D. za bezzasadna.
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