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zdnia 11 sierpnia 2025 r.
ZatwierdZony przez .........ceevveveennes

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Belchatowie

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy zdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z2024r.
poz. 107 i poz. 1907) oraz art. 223 §1, art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z2024 r. poz. 572; z2025r. poz. 769), Rada Powiatu w Belchatowie uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pani K.M na Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Belchatowie, przekazanej do
rozpatrzenia wg wilasciwosci przez Wojewode Lo6dzkiego w dniu 11 lipca 2025 r. - postanawia uznaé skarge za
bezzasadng.

§ 2. Uzasadnienie zajgtego stanowiska zawiera zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. W przypadku ponowienia skargi przez Skarzaca bez wskazania nowych okolicznosci, Rada Powiatu
w Belchatowie moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko, z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy, bez
zawiadamiania Skarzacej.

§ 4. O sposobie zatatwienia skargi postanawia si¢ powiadomi¢ Skarzaca.
§ 5. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu w Belchatowie.

§ 6. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik do uchwaly Nr ........ccceunce.e.
Rady Powiatu w Belchatowie

Uzasadnienie

W dniu 11 lipca br. Wojewoda Eédzki przekazat Radzie Powiatu w Belchatowie do rozpatrzenia wg
wlasciwosci skarge Pani K.M. na Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Belchatowie. Przedmiotem skargi
jest "razqgce, uporczywe iniewlasciwe wykonywanie obowiqzkow stuzbowych oraz powazne naruszenia praw
Jako osoby bezrobotnej, w tym przepiséw o ochronie danych osobowych".

W tresci pisma Skarzagca podniosta, ze wdniu 22 pazdziernika 2024 r. Powiatowy Urzad Pracy
w Belchatowie przekazat do Deutsche Bank Polska S.A. nieprawdziwg informacje, iz nie posiada ona statusu
osoby bezrobotnej, w wyniku czego nastapita odmowa wyplaty przystugujacego jej wsparcia z Banku
Gospodarstwa Krajowego, wynikajacego z ustawy z dnia 9 paZdziernika 2015 r. o wsparciu kredytobiorcéw.
W rzeczywistosci byta wéwezas zarejestrowana jako osoba bezrobotna w Urzedzie Pracy m. st. Warszawy. Jak
twierdzi Skarzaca, pomimo pézZniejszej korekty ze strony PUP w Belchatowie, zostala jej wyrzadzona szkoda
majagtkowa. W jej ocenic PUP w Belchatowie dziatal niezgodnie z obowigzujacymi przepisami poniewaz:
nie byt wlasciwy miejscowo do udzielania informacji o jej statusie oraz bez jej wiedzy i zgody, bez podstawy
prawnej przekazal jej dane osobowe bankowi nie informujac jej o tym fakcie, co pozbawilo ja prawa do
kontroli nad danymi oraz mozliwosci podjecia dziatan ochronnych.

k%

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Powiatu w Befchatowie na posiedzeniach w dniach 29 lipca 2025 r.
i5 sierpnia 2025 r. dokonata analizy w/w skargi. W wyniku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego
oraz w $wietle przedstawionych o§wiadczen i zebranego materiatu stwierdzono:

Skarzgca zarzucila naruszenie przez Powiatowy Urzad Pracy w Belchatowie zapiséw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych RODO). Zarzut ten nie moze by¢
uznany za zasadny. Zaréwno Deutsche Bank Polska S.A., jak i Powiatowy Urzad Pacy w Belchatowie, dane
osobowe pozyskali od samej Skarzacej. Dane osobowe wskazane w korespondencji od Deutsche Bank Polska
S.A. zostaly pozyskane wramach procedury zwigzanej z przyznaniem pomocy osobom ubiegajacym sie
o udzielenie wsparcia w splacie kredytu mieszkaniowego, natomiast PUP w Belchatowie pozyskat dane
osobowe od samej Skarzacej podczas procesu rejestracyjnego wramach procedury rejestracji osoby
bezrobotnej.

Podstawg prawng wystapienia o udzielenie informacji wskazana przez Deutsche Bank Polska S.A. byl
art. 13 ust. 1 w zwigzku z art. 11 ust. 1 i 1a ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wsparciu kredytobiorcow,
ktorzy zaciagngli kredyt mieszkaniowy i znajduja si¢ w trudnej sytuacji finansowej. Korespondencja pomiedzy
Deutsche Bank Polska S.A. a Powiatowym Urzgdem Pracy w Belchatowie zwiazana byta z nadestang przez ww.
bank "Informacja o udzieleniu wsparcia lub pozyczki na splate zadluzenia kredytobiorcy, ktéry zaciagnal kredyt
mieszkaniowy iznajduje si¢ wtrudnej sytuacji finansowej". Pierwsze pismo w przedmiotowej sprawie,
zawierajace nieprecyzyjna informacje, zostalo przestane do Deutsche Bank Polska S.A. w Warszawie oraz do
BGK w Warszawie w dniu 22.10.2024 r. Kolejne pismo, wyjasniajace, przestano do ww. bankéw w dniu
21.11.2024 r. Majac powyzsze na uwadze poslugiwanie si¢ przez PUP w Belchatowie danymi Skarzacej
znajduje swoje podstawy w ww. ustawie, atym samym zarzut naruszenia przepisow RODO nie znajduje
uzasadnienia. Twierdzenie Skarzacej o utracie prawa do przetwarzania danych osobowych przez Powiatowy
Urzad Pracy w Belchatowie w zwigzku ze zmiana adresu zameldowania Skarzacej izwigzane ztym
wyrejestrowanie z ewidencji Powiatowego Urzgdu Pracy w Belchatowie nie znajduje uzasadnienia z uwagi na
fakt, z¢ PUP w Belchatowie w opisanej sytuacji nie traci statusu Administratora Danych Osobowych itym
samym prawa do ich przetwarzania.

Komisja Skarg, Wniosk6éw i Petycji uznata skarge Pani K.M. za bezzasadng. W opinii Komisji nie doszto do
naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych. Powiatowy Urzad Pracy w Belchatowie nie miat
obowigzku powiadomienia Skarzacej o informacji udzielanej bankowi. Wobec osoby, ktéra dopuscita sie
nienalezytego wypehniania obowigzkéw stuzbowych (w postaci przygotowania nieprecyzyjnej informacji dla
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banku) Dyrektor PUP w Belchatowie wyciagnat konsekwencje stuzbowe. W dniu, w ktérym Deutsche Bank
Polska S.A. wstrzymat wyplate wsparcia, do banku dotarto pismo Powiatowego Urzedu Pracy w Belchatowie,
zawierajace sprostowanie poprzedniej informacji.

Biorgc powyzsze pod uwage Rada Powiatu w Belchatowie uznaje skarge za bezzasadng, podzielajac w/w
opini¢ Komisji.
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